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RESUMO

O balanco hidrico foi adaptado para atender todas as necessidades de uma empresa de saneamento de pais
em desenvolvimento no que diz respeito a gestdo de perdas. Diante das experiéncias e recomendacfes da
International Water Association (IWA), adaptou-se um modelo que atende totalmente as necessidades da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE e contempla todos os tipos de consumos e perdas do
sistema de Fortaleza e do interior do estado, com capacidade de exibir todos os dados considerando o
sistema, municipio, unidade de negécios ou todo o estado, gerando relatérios e gréficos que ddo suporte a
gestéo de perdas de todo o estado do Ceara.
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ABSTRACT

The water balance has been adjusted to meet all the needs of a sanitation company in a developing country
with regard to the management of losses. Given the experiences and recommendations of the International
Water Association (IWA), has adapted a model that fully meets the needs of the Water and Sewage
Company of Ceara - CAGECE and includes dl types of consumption and system losses of Fortaleza and
interior state, with the ability to view all data considering the system, municipality, business unit or across
the state, generating reports and graphs that support the management of losses throughout the state of Ceara
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INTRODUCAO

A escassez dos recursos hidricos é atualmente
uma preocupacdo que assola todo o planeta,
inclusive paises que historicamente tém fontes
hidricass em abundancia, como o Brasil. A
International Water Association (IWA) divulga ha
tempos o balango hidrico (BH) como umas das
principais ferramentas de controle e reducdo de
perdas de sistemas de distribui¢do de agua.

Na busca da eficiéncia do aproveitamento hidrico,
0 setor de saneamento pode contribuir na
conscientizacdo do controle do consumo e
atuando sobre as perdas reais e aparentes de forma
a atuar sobre a demanda e ndo necessitar de
ampliar os investimentos, cada vez maiores, na
busca da ampliacdo da oferta.

A CAGECE, Companhia de Agua e Esgoto do
Estado do Ceard, vem passando por
modernizaghes e inovagdes para que continue se
mantendo uma empresa competitiva e atualizada,
objetivando a busca continua da execucéo de sua
miSs&0.

Apesar do Ultimo plano diretor da regido
metropolitana de Fortaleza ter sido recentemente
finalizado, as agbes sugeridas pelo mesmo em
relacdo a controle de perdas estdo em fase de
projeto. A principal ac8o sera adivisio do sistema
integrado da regido metropolitana em 121 distritos
de monitoramento e controle(DMCs), 0 que
incontestavel mente facilitar a gestdo operaciona
e trard uma significante reducdo de perdas, pois
serd mais facil identificar as causas principais,
aém de se possibilitar a gestdo de pressdes de
cada sistema de forma independente.

OBJETIVO

A customizacdo do BH teve por objetivo o
aprimoramento  da gestdo operacional e
consequiente reducdo de consumo de energia e
perdas de agua. O monitoramento através do
balanco hidrico possibilita a otimizagdo
operacional em relacdo ao abastecimento, assim
como subsidia agbes de mitigagdo de perdas em
sistemas de abastecimento. As informacbes
coletadas foram disponibilizadas de uma forma
transparente para 0 usuario em um banco de

dados, facilitando e viabilizando o uso da
informacdo atualizada a qual quer instante.

Através deste trabalho, apresentou-se uma
descricdo técnica de um sistema que permite a
utilizacéo das informagdes gerenciais
operacionais de forma integrada e voltadas para
uma andlise ampla e estratégica dos principais
indicadores relacionados ao controle de perdas. O
BH também objetivou proporcionar manutencdo
simples e de baixo custo, implantacdo em curto
espaco de tempo, possibilidade de expansdo de
funcbes do sistema para outras hecessidades,
padronizacdo e facilidade de uso, com interface
amigavel e ampla divulgacdo, através de
plataformaweb e acesso viaintranet.

MATERIAISE METODOS

E importante caracterizar o conceito das perdas de
&gua que correspondem a todos 0s consumos néo
autorizados, que determinam aumento no custo de
funcionamento ou que impecam a redizacdo
plenadareceita operaciona e esses englobam:

- As Perdas Readis (Fisicas): originam-se de
vazamentos no sistema, em redes, ramais e
acessorios, bem como extravasamentos em
reservatorios (a pressdo na rede exerce grande
influéncia sobre a variacao das perdas reais).

- As Perdas Aparentes (N&o Fisicas): originam-se
de consumos ndo autorizados, problemas no
cadastro e faturamento, bem como imprecisdo dos
equipamentos de macro e micromedi¢o.

Sob o ponto de vista de resultados:

- A reducdo das Perdas Aparentes permite
aumentar o faturamento, melhorando a eficiéncia
dos servicos prestados e o desempenho financeiro.
Contribui indiretamente para a ampliagdo da
oferta efetiva, uma vez que induz a reducéo de
desperdicios.

- A reducdo das Perdas Reais permite diminuir os
custos de producdo de &gua - mediante reducdo do
consumo de energia, de produtos quimicos, de
Servigos de terceiros e outros insumos - e utilizar
as instalacBes existentes para aumentar a oferta,
sem expansdo do sistema de abasteci mento.

- Balanco Hidrico IWA - A estrutura basica
definida pela IWA - International Water
Association € representada na Figura O1.
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Figura 01 — Balanco Hidrico IWA

O balango hidrico em sua forma basica permite
uma primeira aproximacao para identificacdo das
principais causas de perdas, mas para se priorizar
as agbes de combate a perdas de forma mais
eficaz, é necess&rio detdhar os campos do
balanco original.

Gestao da Micromedicéo

A micromedicdo é um dos tépicos mais
importantes e abrangentes, em virtude da

componente “micromedicdo” representar, em
geral, a parcela mais expressiva das perdas
aparentes, excluindo as fraudes.

Diversos estudos realizados no laboratorio da
Cagece com hidrdbmetros de diversas marcas
apontaram que é economicamente viavel manter o
parque com idade média em torno de 3 anos (hoje
com 3,2 anos). Com a extrapolagdo dos dados
destes estudos e seguindo uma linha de tendéncia,
foi possivel desenvolver um &baco que retrata a
situacdo do parque de hidrémetros da Cagece
(Figura 02).
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Flgura 02 - Pre0|sao de hidrdmetros do parque da Cagec parque da Cagece
(Figura 03) para que compusessem 0s campos do
Componentes do BH - Todos os componentes do demonstrados adiante (RESULTADOS - Figura
BH foram revisados e devidamente customizados 04).



Campo ou Férmula Componente Descricdo

A VPC Volume Produzido para Comercializagéo
AA VDIS Volume Distribuido

R VFATNnc Volume de Agua Faturado Ndo Consumido
H VFATm =H1 + H2  Volume Faturado Medido

| VFATnNm =11 + 12 Volume Faturado N&o Medido

J VANFm =J1 + J2 + J3 Volume de Agua n&o Faturado Medido

M VPAPNa Volume de Consumo N&o Autorizado

N VPAPs Volume de Perdas por Submedi¢éo em Hidrémetros
F VPAP Volume de Perdas Aparentes

(0] VPRERedes Vazamentos das Redes

P VPRERamais Vazamentos dos Ramais

Q VPREoutras

U PSD Perdas no Sistema Distribuidor

G VPRE Volume de Perdas Reais

L VANFnm L1+1L3

D VCAUF VFATm + VFATnm

E VCAUnNf VANFm + VANFnm

B VCAU VCAUf + VCAUFnNf

C VPAG Volume de Perdas de Agua

S VAF Volume de Agua Faturada

T VANF Volume de Agua N&o Faturada

Figura 03 — Componentes do Balanco Hidrico
RESULTADOQOS nos sistemas-base em tempo rea e apresenta o

Com a geracdo do BH, todos os gestores de
sistemas de abastecimento passaram a ter uma
ferramenta poderosa de tomada de deciséo, pois o
mesmo possibilita gerir as perdas combatendo as
causas principais, permitindo um rpido e
eficiente retorno das agbes executadas. O sistema
atendeu os objetivos perseguidos, se tornando
uma ferramenta prética e de interface amigavel.

Ap6s a selecdo do periodo do intervalo de dados e
universo(abrangéncia) a ser pesquisado, o BH é
demonstrado automaticamente, buscando os dados

balangp com grande grau de detalhamento,
conforme Figura 04.

O BH se demonstrou atamente consistente, com
diversas informagBes gerenciais de apoio a
tomada de decis&o.

O BH também deu suporte e apoio ao
gerenciamento estratégico, auxiliando a obter
resultados expressivos de reducdo de perdas,
conforme é demonstrado nafigura 05. Os usuérios
das Unidades de Negdcios também ja iniciaram a
elaboracdo de agbes corretivas e preventivas de
controle de perdas baseadas na utilizacdo do BH.
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Figura 04 — Andlise de dados do balanco hidrico
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Figura 05 — Geracéo de graficos

CONCLUSAO

Com a implementacdo do BH, todos os sistemas
de abastecimento de agua do Estado do Ceara
tiveram ganho substancial em procedimentos
operacionais, de forma que as perdas de
digribuicdo tendem a cair a medida que se
execute acbes focadas nas principais causas de
perdas, como por exemplo evitando pressdes
elevadas desnecessarias que geram vazamentos
por toda a rede atendida. O volume antes perdido
se converte em maior reserva hidrica dos
mananciais, garantindo uma reserva estratégica
para o abastecimento, aém de preservar 0s
recursos hidricos do meio ambiente.

O desenvolvimento do BH customizado e
automatizado também possibilitou:

Um retorno muito répido do investimento,
comprovando sua eficiéncia em agdes de combate
aperdas de &gua;

Reduzir o volume perdido em vazamentos,
economizando recursos de &gua e custos
associados;

Prover um servico com maior garantias ao
consumidor, diminuindo a ocorréncia de
desabastecimentos;

Otimizar a operacdo do sistema, de forma a
subsidiar manobras para que se evite fata de agua
em pontos criticos,

dos indicadores de gestéo

Subsidiar o dimensionamento de sub-setores
hidraulicamente confinados;

Subsidiar o0os programas de controle de
vazamentos, micro e macromedicéo.
RECOMENDACOES

Recomenda-se a constante revisdo e manutencdo
do sistema, onde devera se adequar por completo
0 sistemna a arquitetura existente na empresa, com
a integracdo do mesmo aos outros em
desenvolvimento ou ja implantados, como por
exemplo, o Sistema Comercial.

Revisdo e Manutencdo: Devem ser previstas as
atividades de implantacdo e validagdo das
ferramentas integrantes do BH. Em paraédo,
deverd ser oferecido o treinamento necessario a
todos 0s usuérios.

As seguintes etapas sdo recomendadas:

» Plano daimplantacéo;
Levantamento e revisdo dos sistemas
existentes(bancos de dados);
Customizagao;
Testesfinas,
Plano de treinamento dos usuarios;
Execucédo do treinamento dos usuérios;
Avaliacao de desempenho dos usuarios;



= Relatérios de monitoramento  nos
primeiros 30 dias da implantacdo, com
todas as ocorréncias, medicdo de
performance e gustes necessarios e
respectivos prazos;

= [Execucdo das atividades de andise,
programacdo e parametrizagdo do
sistema, com reunides mensais de
controle;

= Andise de aderéncia do sistema ao
macroprocesso de perdas.

Com relacdo a manutencdo, deve ser previsto o
acompanhamento periddico do sistema, que visara
a solucdo de problemas e duvidas esporadicas
relacionadas com a utilizacgdo do mesmo. Sdo
recomendados backups diarios e procedimentos
de seguranca do banco de dados.

BIBLIOGRAFIA

Efficiency Vauation Organization (2007).
Conceitos e Opgdes para a Determinagdo
da Poupanca de Energia e de Agua
Volume 1. www.evo-world.org

Goncgalves, Elton., Alvim, Paulo R. A.(2007).
Pesquisa e Combate a Vazamentos Néo
Visiveis. PNCDA. Ministério das
Cidades.

Pinto, Luiz C. B. et AL (2007/2008) Relatorio
Anual de Gestdo. Diretoria de Operacdes
Cagece.



